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OZET

Bu rapor kalite komisyonu tarafindan Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginda 2023 yilinda birim i¢
degerlendirme raporu kapsaminda yiiriitiilen is ve islemler hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmgtir.,

BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

Harglar ve Otomasyon Sube Midiirliigii ve Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii olmak iizere
Baskanligimiz iki alt birimden olusmaktadir. Baskanhgimiza ait bilgiler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

1. Tletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Ad1 OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Adres Selcuk Universitesi Rektorliigii Akademi Mah. Yeni Istanbul Cad. No:369
Selguklu/KONYA

Telefon/Faks 03322238413/03322238020

E-Posta ogrisleri@selcuk.edu.tr

Web Adresi https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954

Birim Yoneticileri

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Daire Bagkam V. Arif AYIKBABA 0332 223 8413 aayikbaba@selcuk.edu.tr

Sube Miidiirii Nazire YILMAZ 0 332 223 8025 nazyilmaz@selcuk.edu.tr

Sube Miidiirii Mustafa ONEL 0332 223 8021 mustafaonel @selcuk.edu.tr

Sube Miidiirii V. Hiisamettin CELIK 0 332 223 2583 husamettin@selcuk.edu.tr

Kalite Komisyon Arif AYIKBABA 0.332 223 8413 aayikbaba@selcuk.edu.tr

Baskam

Kalite Temsilcisi Saliha KAYA 0.332.223 80 26 saliha@selcuk.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Bagkanligimiz Universitemizin kurulusundan bu yana hizmet vermektedir. Daha iyi hizmet verebilmek
icin yenilikleri takip eden, kendini gelistiren personellerden olusan bir birimdir. 2023 yilinda
Universitemiz toplam 6grenci sayis1 60.173 diir. Birimimizde 1 akademik personel ve 18 idari personel
gdrev yapmaktadir. Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii Rektorliik Binasinda, Harclar ve Otomasyon Sube

Miidiirligii ise eski Rektorliik binasinda ¢alismalarini yiirtitmektedir.

2.1.Akademik ve Idari Personel Bilgileri

Bagkanligimiz biinyesinde kadrolu olarak caligmakta olan 6gretim elemani sayisi ve idari personel

hizmet dagilimi Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.



Tablo 2. Kadrolu calisan akademik personel sayisi

Boliim/Program Profesor Docent Dr. Ogretim | Ogretim Toplam
Uyesi Gorevlisi
Ogrenci Isl. Dai.Bsk 1 1
Tablo 3. idari personel hizmet sinifi dagilim
Hizmet siifi Unvam Kisi Sayisi
Daire Basakm V. 1
Genel idare Hizmetleri Sube Miidiirii 3
Genel idare Hizmetleri Sef 5
Genel idare Hizmetleri Bilgisayar isletmeni 6
Teknik Hizmetler Tekniker 1
Teknik Hizmetler Teknisyen 1
Yardimc1 Hizmetler Hizmetli 1

3. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

3.1.Misyon

Akademik birimler ile esgiidiim halinde egitim-6gretim planlarinin diizenli bir sekilde ylritilmesini
saglamak; 6grencilere, 6gretim elemanlarina, mezunlara ve iliski icinde oldugumuz kamu kurum ve
kuruluslara bilgi ve belge hizmeti sunmak.

Adil, seffaf ve 6grenci odakli hizmet sunarak 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimine katkida
bulunmak, bu baglamda 6grenci memnuniyetini arttirmak.

3.2.Vizyon

Gelismekte olan bilgi ve teknolojileri kullanarak nitelikli ve beklentilere uygun hizmet sunmak igin
surekli kendini yenileyen oncii ve yaratici bir birim olmak

Ogrencilere destek saglamak, egitim deneyimlerini zenginlestirmek ve basarilarini tesvik etmek.

3.3. Degerler

Sorumluluk bilincine sahip olmak

Adaletli olmak

Yeni fikirlere acik olmak

Veriye ve bilgiye dayali karar almak

Dirustlik ilkesine sahip olmak

isbirligine &nem vermek

Takim bilinci ve katilimciligi desteklemek

Etik degerlere bagli olmak




3.4. Hedefler

Baskanhgimizdaki calismalarin Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde devam ettirilmesini saglamak

Ogrencilerimizin ve personelimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamaya yonelik ¢ziim odakli
hizmet sunmak

Kurum igi ve kurum digi dinamikleri géz 6nilinde bulundurarak ¢alismalarimizi gelistirmek
Kurumsal hedefler dogrultusunda arastirmaci ve yenilikgi kiilttrin gelistirilmesine katkida bulunmak

Memnuniyet odakli beklentileri karsilamak

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Baskanhgimiz; kokli gecmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tim
paydaslari icin bilim, kiltlr, sanat ve sporda deger lireten, yasam boyu 6grenmeye verdigi 6nemle
stirdrdlebilirligi hedefleyen adil, seffaf ve 6grenci odakli misyonu dogrultusunda tlkemize nitelikli,
verimli, etkin ve Uretken mezunlar yetistirilmesini saglamak icin ¢alismaktadir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Baskanligimizin gorev, yetki ve sorumluluklar1 bagl alt birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile
organizasyon semasi (A.1.1.1) birimimiz web sayfasinda yaymlanarak i¢ ve dig paydaslarla
paylasilmistir. Birimimizde 1 daire baskani, 3 sube miidiirii, 1 6gretim gorevlisi, 5 sef, 6 bilgisayar
isletmeni, 1 tekniker, 1 teknisyen ve 1 hizmetli olmak {izere toplam 19 personel ile ¢alismalar

yuriitilmektedir. (A.1.1.1.2), (A.1.1.3), (A.1.1.4).

Baskanligimiz personellerinin gorev tanimlar1 belirlenmis olup herhangi bir degisiklik olmasi

durumunda giincellenmektedir. (A.1.1.5)
Yiiriitiilen is ve islemlere iligskin gerekli formlar web sayfamizda yaymlanmistir. (A.1.1.6)
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir

2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3- Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.


https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/ogrenci_isleri/Organizasyon%20%C5%9Eemas%C4%B1_2018__2docx.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/yonetim/44861
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/Person/Akademik
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/Person/Idari
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/gorev-tanimlari/42758
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/ogrenci-alinmasi-(lisans-ve-on-lisans-programlari)/26110

Kamtlar

A.l1.1.1. Organizasyon Semasi

A.1.1.2. Yonetim

A.1.1.3. Akademik Personel

A.1.1.4. idari Personel

A.1.1.5. Gorev Tanimlari

A.1.1.6. Formlar ve Tablolar

A.1.2. Liderlik

Daire bagkanimiz ve sube miidiirleri mevzuata hakim, teknolojik gelismelere acik, insan odakli,
vizyoner ve Kamu Etik Ilkelerine uygun olarak goérevlerini siirdiirmektedir. Hizmet ici egitimler
diizenlenerek personel goriislerine olduk¢a 6nem verilmektedir. Yoneticiler belirli araliklarla personelle
bir araya gelerek onlarin talep ve beklentilerini dinlemektedir. Bu sayede personellerin moral ve
motivasyonunun yiiksek tutulmasi amaglanmaktadir. (A.1.2.1)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve Kkalite kiiltiriiniin igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

2- Birimde liderlerin Kkalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltliriiniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3- Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve Kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etKin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadar.

4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

A.1.2.1 Toplantilar

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Bagkanligimizda yiiksekdgretim kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak iyilestirme ve doniistiirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bunun i¢in ama¢ misyon ve hedefler
dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi ve yenilik yonetimi gibi yaklagimlar kullanir.

Yatay gecis bagvurularinin online yapilmasi igin gelistirilen basvuru sistemi ile adaylara biiyiik kolaylik
saglanmigtir. (A.1.3.1)


https://arsivadmin.selcuk.edu.tr/BirimDosyalar/Dosyalar/ogrenci_isleri/Organizasyon%20%C5%9Eemas%C4%B1_2018__2docx.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/yonetim/44861
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/Person/Akademik
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/Person/Idari
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/gorev-tanimlari/42758
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/ogrenci-alinmasi-(lisans-ve-on-lisans-programlari)/26110
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/egitime-yonelik-calismalarimiz/54795
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/egitime-yonelik-calismalarimiz/54795
https://yataygecis.selcuk.edu.tr/

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmekte ve yeni modiiller eklenmektedir.

(A.13.2)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

3- Birimde degisim yonetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiiriitillmektedir.

4- Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yoOnetimi uygulamalar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

A.1.3.1. Yatay Gecis Basvuru Online

A.1.3.2 .OBIS

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Kalite yonetim sistemi ile ilgili standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi, iyilestirilmesi ve
raporlanmasi amaciyla birim kalite komisyonu olusturulmus olup bagkanligimiz web sayfasinda
yayinlanmistir. (A.1.4.1) Birimin is akis semalar1 belirlenmistir. (A.1.4.2) Birimlerin gérev tanimlari
olusturulmus olup, gérev dagilimlar1 yapilmistir. (A.1.4.3) Standart formlar olusturularak kurum i¢inde
tim birimler tarafindan ayni formlarin kullanilmasi saglanmaktadir. (A.1.4.4) Olusturulan formlar
ihtiyaca gore revize edilerek web sayfasinda yayinlanmaktadir. Mevzuatlarla ilgili giincel bilgiler
baskanligimiz web sayfasinda paylasiimaktadir. (A.1.4.5) Baskanligimiza Universitemiz SIMER
sistemi araciliiyla gonderilen talep ve sikayetler ivedilikle degerlendirilerek yasal siiresi igerisinde

cevaplandirilmaktadir. (A.1.4.6)
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin tamimlanmuis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimin i¢ kalite giivencesi slire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

3- I¢ Kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

4- ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

A.1.4.1. Kalite Komisyonu

A.1.4.2. Is Akis Semalar



https://obis.selcuk.edu.tr/
https://yataygecis.selcuk.edu.tr/
https://obis.selcuk.edu.tr/
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/kalite-komisyonu/54756
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/is-akis-semasi/42759
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/gorev-tanimlari/42758
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/bolum-program-acilmasi-(lisans-ve-onlisans-uzaktan-ogretim)/26120
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/yonetmelik/42766
https://simer.selcuk.edu.tr/
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/kalite-komisyonu/54756
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/is-akis-semasi/42759

A.1.4.3. Gorev Dagilimi

A.1.4.4. Formlar ve Tablolar

A.1.4.5. Mevzuat

A.1.4.6. SIMER

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi ¢er¢evesinde Bagkanligimiz web sayfasi etkin bir

sekilde kullanilmakta; dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgiler birim web sayfasindan verilmektedir.

(A.15.1)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek tizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere
taniml1 siire¢ler bulunmaktadir.

3- Birim tanimh siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarim isletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriigleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

A.1.5.1 Birim web Sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bagkanligimiz belirlenen misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Belirledigi amaglara ulagmak icin izledigi yol ya da yollar kalite yonetimi politikalar1 ile uyumlu
olmakla birlikte vizyona ulagmak icin liderlik, siirekli gelisme, katilimc1 yonetim, yetkin bir isleyis
sistemi olusturulmasi ortak temel hareket noktamzdir. (A.2.1.1) Universitemizin kalite politikasi
birimimiz web sayfasinda yayimlanmustir. (A.2.1.2) Mevzuatlar gercevesinde iyilestirmeler yapilmakta
personel yetkinligini artirmak i¢in ¢alisilmaktaditr. Bagkanligimizda hizmet kalitemizin arttirilmasi ve
iyilestirilmesinin saglanmasi amaciyla ortak kararlar alinmaktadir. Daire baskanligimizin kokli tarihsel
geemisi ve calisma kiiltlirinlin ¢alisanlara aktarimi, ¢alisanlarin tecriibe diizeyini artirmakta, kalite
giivence politikast dahilinde hizmet standartlarinda belirtilen siirelerin daha etkin bir sekilde

kullanilmasini saglamaktadir.


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/gorev-tanimlari/42758
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/bolum-program-acilmasi-(lisans-ve-onlisans-uzaktan-ogretim)/26120
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/yonetmelik/42766
https://simer.selcuk.edu.tr/
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954
file:///C:/Users/Admin/Downloads/(A.2.1.1)
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/ogrenci_isleri/1954/kalite-politikamiz/54642

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Birimin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

(A.2.1.1) Misyon ve Vizyon

A.2.1.2 Kalite Politikamiz

A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler

* Ogrenci memnuniyetini artirmak, 6grencilerin egitim deneyimlerinden memnun olmalarini saglamak

ve onlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizmetlerini iyilestirmek.

* Farkl kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve demografik yapilardan gelen 6grencilere esit firsatlar saglamak

icin gesitliligi ve kapsayiciligr tesvik etmek. (A.2.2.1)
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3- Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plam1 ve bu plamiyla uyumlu uygulamalari vardir.

4- Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadirlar

A.3. Yonetim Sistemleri

Daire Baskanhgimiz stratejik hedeflere ulasmak icin mali, beseri ve bilgi kaynaklarini Giniversitemiz
uygulamalari ile gergeklestirmektedir. Ogrenci isleri bilisim altyapisini gelistirerek, sunulan dgrenci
isleri hizmetlerinin, zamaninda etkili sirdirdlebilir bir yapiya kavusmasi icin calisiimaktadir.
Baskanhgimiz 6grencilerimizin bilgi ve belge taleplerini en kisa sirede karsilar, web sitemizdeki
duyurular ¢ergevesinde gerekli ydnlendirmelerin yapilmasi saglar.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Gizli yazigsmalar diginda her tiirlii resmi yazigmalar EBY'S
tizerinden yapilmaktadir. (A.3.1.1)
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YOKSIS (Yiiksekdgretim Kurulu Bilgi Sistemi): Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan
gelistirilen bu sisteme iiniversitemiz 0grenci ve mezunlarma iligkin bilgiler yiiklenmektedir.

Ogrencilerle ilgili durum degisiklikleri de sistem iizerinden anlik olarak giincellenmektedir. (A.3.1.2)

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS): Ders programi, ders segme ve not islemleri basta olmak {izere akademik

isleyisin her agamasi icin, 6grencilerin kullanimi {izerine hazirlanmis sistemdir. (A.3.1.3)

Lisansiistii Ogrenci Giris Sistemi: Lisnasiistii dgrencilerin ders programi, ders segme ve not islemleri

basta olmak iizere akademik isleyisin her asamasi icin dgrencilerin kullanimi iizerine hazirlanmig

sistemdir. (A.3.1.4)

Ogrenci Otomasyon Sistemi: Ogrencilerin kayit oldugu tarihten itibaren islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesini saglayan ogrenci otomasyon sistemi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, fakiilteler,

yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler tarafindan kullanilmaktadir. (A.3.1.5)

Ogrenci E-Posta Sistemi: Universitemize kayit yaptiran dgrencilere verilen selcuk.edu.tr uzantili mail

sistemidir. (A.3.1.6)

Ogrenci Ilisik Kesme Sistemi: Ogrencilerimizin ilisiklerini kesmek icin online olarak bagvurduklari

sistemdir. (A.3.1.7)

Uzaktan Egitime Giris Sistemi: Uzaktan Egitim yoluyla derslerin verildigi sistemdir. (A.3.1.8)

Uzaktan Siava Girig Sistemi: Uzaktan Egitim yoluyla alinan derslerin sinavlarinin yapildig: sistemdir.

(A.3.1.9)

KBS (Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi): Maas islemleri gibi hizmetlerin internet {izerinden

yiiriitiilmesini saglayan programdir. (A.3.1.10)

MYS (Muhasebe Yonetim Sistemi): 100/2000 YOK Doktora Bursu ve YOK Destek Burslarinin édeme
ve kesintilerinin yapildig: sistemdir. (A.3.1.11)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3- Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kamtlar

A.3.1.1. EBYS
A.3.1.2. YOKSIS
A.3.1.3. OBIS

A.3.1.4. Lisnasisti Ogrenci Giris Sistemi

A.3.1.5. Ogrenci Otomasyon Sistemi

A.3.1.6. Ogrenci e-posta Sistemi

A.3.1.7. Ogrenci ilisik Kesme Sistemi

A.3.1.8. Uzaktan Egitime Giris Sistemi

A.3.1.9. Uzaktan Sinava Giris Sitemi

A.3.1.10. KBS

A.3.1.11. MYS

A.4. Paydas Katilim

Paydaslarin katilimini saglamak lizere Universitemizce anket uygulamalari yapilarak goérisleri
alinmaktadir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Baskanligimiza ait hizmet standartlarimiz, internet sayfasi aracilifiyla i¢ ve dis paydaslara
duyurulmaktadir. (A.4.1.1) i¢ paydaslarinuz Universitemiz internet adresinde yer alan tiim birimlerimiz
ve dgrencilerimizdir. Bagkanligimiz kalite politikamizin igsellestirilmesi ve benimsenmesi i¢in birim
kalite komisyonu olusturulmustur. (A.4.1.2) Bazi konularda ve mevzuatin uygulanmasinda
kararsizliklarin giderilmesi ile ilgili dis paydaslarin goriisiine bagvurulur. Hazirlanan yonetmelik ve
yonergelerde (mevzuat konusunda) hem i¢ hem de dis paydas goriisleri dikkate alinmakta ve onem
verilmektedir. (A.4.1.3) i¢ Paydaslarimiz; dgrenciler, birim yoneticileri, idari personel, akademik
personel, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve enstitiilerdir. Dig Paydaslarimiz;
Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskanlig1, Genglik ve Spor Bakanlig1 Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii,
YOK, OSYM, Konya Valiligi, Konya Valiligine bagli birimler, {iniversiteler, belediyeler,
kaymakamliklar. (A.4.1.4), (A.1.4.5)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde kalite glivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin

planlamalar bulunmaktadir.
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3- Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katthmim saglamak iizere Birimin
geneline yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katillm mekanizmalarinin  isleyisi  izlenmekte ve baglh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

A.4.1.1. Birim Web Sayfasi

A.4.1.2. Birim Kalite Komisyonu

A.4.1.3. Mevzuat

A.4.1.4. Dis Paydas Memnunivet Anketi

A..1.4.5. Mezun Memnuniyet Anketi

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi

Baskanligimiz, egitim ve Ogretim siireglerini zamaninda ve saglikli bir sekilde yiiriitmek iizere;
donanimli insan kaynagina ve Ogrenci Bilgi Sistemine sahiptir. Egitim ve dgretim siirecleri egitim ve
Ogretimden sorumlu Rektdr Yardimcist koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Egitim ve 0Ogretim
programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin
{iniversite genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme degerlendirme uyumu ve
tiim bu siireglerin koordinasyonu Senato tarafindan diizenlenerek takip edilmektedir. Egitim-Ogretim
ile ilgili mevcut yonetmelik ve yonergeler ilgili birimlerin kararlart dogrultusunda mevzuata uygun
olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan giincellenmekte, Senato tarafindan
degerlendirilmektedir. (B.1.6.1) Ogrenci merkezli anlayis dogrultusunda dgrenciler egitim-ogretim ile
ilgili tiim siireclerden haberdar edilmektedir. (B.1.6.2)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.

2- Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde egitim ve Ogretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun

yonetilmektedir.
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4- Birimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.1.6.1. Selcuk Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

B.1.6.2. Akademik Takvim

B.2.3. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yiiksekdgretim Kurumlart Smavi (YKS) sonucuna gore Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan Universitemize yerlestirilen adaylar icin kayit duyurusu web sayfanmzdan (B.2.3.1)
yapilir ve kayit tarihleri (B.2.3.2), (B.2.2.3) arasinda kaydini kesinlestiren 6grencilerin islemleri Harglar
ve Otomasyon birimi tarafindan yiiriitiiliir.

“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlararas1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina {liskin Yonetmelik” (B.2.3.4)
kapsaminda; OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme siavi puaniyla yatay gegis, (B.2.3.5) diger
yiiksekdgretim kurumlarindan Universitemizin esdeger programlarina kurumlararas: yatay gegis,
(B.2.3.6) Universitenin esdeger diizeydeki programlarina ise kurum i¢i yatay gecis (B.2.3.7) ile dgrenci
kabuliine iliskin esaslar Senato tarafindan belirlenir.

Ogrenciler gerekli kosullar1 saglamalari halinde ¢ift anadal ve yandal programlarina kayit
yaptirabilmektedirler. (B.2.3.8), (B.2.3.9)

Ozel Ogprenci olarak Universitemiz programlarma "Selcuk Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi"
hiikiimleri geregince, 6zel 6grenci statiisiinde 6grenci kabul edilmektedir. (B.2.3.10)

Yurt Digindan &grencilerin kabulii islemleri, On Lisans ve Lisans Programlarma Uluslararasi
Ogrencilerin Bagvuru Kabul ve Kayit Yonergesi esaslarina gore yapilmaktadir. (B.2.3.11)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
tanimlanmamustir.

2- Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural
ve bagh planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4- Ogrenci kabulii, 6nceki o6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

B.2.3.1 Kayit Duyurusu

B.2.3.2.2022-2023 Egitim Ogretim Yili Genel Akademik Takvimi

B.2.3.3. Selcuk Universitesi 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili Uzaktan Egitim Genel
Akademik Takvimi
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B.2.3.4. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift

Anadal, Yan Dal ile Kurumlararasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik

B.2.3.5. Giiz ve Bahar Dénemi Ek Madde-1 Uygulama ilkeleri

B.2.3.6. Kurumlararasi Yatay Gecis Uygulama ilkeleri

B.2.3.7.Kurum ici Yatay Gecis Uygulama ilkeleri

B.2.3.8. Cift Ana Dal Yonergesi

B.2.3.9. Yan Dal YOnergesi

B.2.3.10. Selcuk Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi

B.2.3.11. Selcuk Universitesi Onlisans Ve Lisans Diizeyinde Yurt Disindan Veya Yabanci Uyruklu

Ogrenci Kabulii Yonergesi

B.2.4.Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, Diploma Eki ve Diger Bilgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge (B.2.4.1) esaslar1 Senato

tarafindan belirlenmektedir. Ayrica Diploma ve Diploma Eki onay1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siirecler
tanimlanmamustir.
2- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarl
ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.
3- Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.
4- Uygulamalar izlenmekte ve taniml siirecler iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.2.4.1. Selcuk Universitesi Diploma, Diploma Eki Ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin

Yonerge
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Daire Baskanligimizda; adil, seffaf, hesap verilebilir politikalar iiretilip yiiriitilmektedir. Karar alma

stireclerinde katilinin yogun olarak saglandig1 yonetisim modelleri uygulanmaktadir.

Baskanligimiz biinyesine katilan her yeni c¢alisma arkadaslarimizin oryantasyonu ve egitimi
siireglerinde, yapilan ve yapilacak is ve islemlerde inisiyatif alma ve karar verme agamasinda personelin

daha aktif rol almas1 saglanmaktadir.

Egitim-Ogretim siireclerini, giincel ve yenilik¢i yaklagimlarla destekleyerek hem dgrencilerimizin hem
de diger paydaslarimizin daha kaliteli hizmet almalarim1 sagladik. Her yerden erisilebilir, bagvuru
mekanizmalarin1 aktif ederek online sistem ekolojisi olusturduk. Bu sayede internet iizerinde

modellemeler yaparak, islemlerin analizini de kolaylagtirmis olduk.

Hizmetlerimizin kalitesini artirabilmek icin i¢ ve dis paydas goriislerinin periyodik olarak belirli
araliklarla alinmasi, goriislerin derlenip analizi yapildiktan sonra ¢ikan sonucun hizmet kalitemize
yansitilmas1 hedeflenmektedir. Bu noktda PUKO dongiisii olusturulmasi icin ¢alismalarimz devam

etmektedir.



